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EVALUACION Y RETROALIMENTACION PARA LOS APRENDIZAJES
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Introduccion

La evaluacidén es parte constitutiva del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que debe
incorporarse de manera intencionada en los distintos momentos en los que este se desarrolla,
convirtiéndose en una herramienta pedagogica estratégica para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes. Asimismo, la evaluacién es un elemento clave en el proceso formativo, pues segun la
forma en que se evalle se conseguird la informacion que podra ser utilizada en la valoracion del
aprendizaje y en la implementacién de acciones para la mejora; ademads, la manera en que se defina
evaluar, también determinard como comunicar los resultados a los estudiantes.

Atendiendo, entonces, a su importancia, es fundamental que los métodos y herramientas para
evaluar los aprendizajes estén en sintonia con los propdsitos para los cuales se realiza la evaluaciéon
y, al mismo tiempo, sean los adecuados para evaluar el tipo de resultado de aprendizaje que se haya
determinado y su nivel de complejidad. De no ser asi, las decisiones tomadas podrian no ser las mas
acertadas, perjudicando el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Sin embargo, la evaluacion perderd su cardcter formativo si no se acompafia de una
retroalimentacion efectiva hacia los estudiantes, que les permita acceder a informacion sobre su
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en Educacion Diferencial mencién Trastornos del Aprendizaje, Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién. Valparaiso, Chile. Actualmente lidera la Unidad de Gestién y Desarrollo Docente del Instituto
Profesional IACC. Correo electrénico: cinthya.castro@iacc.cl; cgcastrolarroulet@gmail.com
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desempefio y sobre el progreso en su formacion, de tal manera que cuenten con las herramientas
necesarias para mejorar sus debilidades y apoyar sus fortalezas.

En este contexto, en las paginas siguientes se abordaran los elementos fundamentales para
comprender el proceso de evaluacion para el aprendizaje y se revisaran algunos de los elementos
vinculados con el proceso de retroalimentacién, como una de las funciones del docente mas
relevantes en el proceso formativo de los estudiantes.

1. La evaluacion para los aprendizajes
Rodriguez (2005) sefiala que “se entiende por evaluacion, en sentido general, aquel conjunto de
procesos sistematicos de recogida, analisis e interpretacién de informacion vélida y fiable, que en
comparacion con una referencia o criterio nos permita llegar a una decision que favorezca la mejora
del objeto evaluado.” Por lo tanto, se espera que la evaluacion sea aplicada como un proceso
permanente y sistematico, que favorezca la construccion activa de aprendizajes contextualizados y
que evidencien el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes.

Entonces, es necesario entender la evaluacién como un proceso continuo que se desarrolla de forma
planificada y sistematica con el fin de emitir juicios que permitan mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, asi como la calidad de la ensefianza, puesto que la informacién recabada durante el
proceso evaluativo ha de servir tanto al estudiante como al docente, quien deberd analizar sus
practicas, sus estrategias, sus métodos y determinar el motivo de los resultados, sean buenos o
deficientes.

1.1 La evaluacion en los ambientes virtuales de aprendizaje

Una de las perspectivas acerca de la evaluacién que mejor responde a las necesidades de los
estudiantes en los ambientes virtuales de aprendizaje, es la evaluacién continua, es decir, la
evaluacién mirada como un circulo virtuoso que se nutre del proceso de retroalimentacion docente
para la construccion y fortalecimiento de los aprendizajes. La evaluacién continua, vista desde esta
Optica, integra tanto la dimensién formativa como sumativa (calificados).

La dimensidn formativa de la evaluacion continua puede facilmente desplegarse en momentos como,
por ejemplo:

e Durante la retroalimentacion que el docente otorga en el proceso de ensefianza aprendizaje,
por ejemplo, cuando acota respecto de la interpretacién y manejo de los contenidos que
estan evidenciando los estudiantes

e Cuando ofrece comentarios sobre el desempefio académico

e Cuando entrega orientaciones para la busqueda y uso de informacién
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e Cuando comparte informacion que complemente la construccién de los aprendizajes, por
ejemplo, cuando comenta y relaciona el contenido ensefiado con sus experiencias
profesionales y laborales

Es decir, todo lo que el docente hace en el aula virtual y cada una de las interacciones que media y
facilita debe estar inspirada en un propdsito pedagogico al servicio del aprendizaje y representa una
instancia de retroalimentacion.

Por otra parte, la dimension formativa de la evaluacidon también se plasma en el rol mediador y
moderador del docente en los foros de discusidn. De hecho, para la modalidad online los foros
virtuales se reconocen como una valiosa estrategia de aprendizaje, representando una instancia
Unica para el debate, la concertacion y el consenso de ideas donde los estudiantes se benefician de
los puntos de vista, tanto del docente, como de los compafieros y, de esta manera, se generan nuevos
conocimientos que se traducen en aprendizajes significativos. De hecho, en los foros de discusion y
en la retroalimentacion, el rol formador del docente se despliega en su maxima expresién, pues es la
instancia por excelencia que permite facilitar la construccién de los aprendizajes.

La evaluacion en la educacién online adquiere una nueva dimensién al girar el aprendizaje en torno
al estudiante, caracterizandose por ser continua, auténtica y contextualizada. Ademas, la evaluacién
debe estar correctamente disefiada y aplicada para que entregue informacion relevante que permita
valorar si el estudiante ha alcanzado no sélo los conocimientos conceptuales sino también los
conocimientos procedimentales y actitudinales previamente definidos. Junto a esto, la evaluacién
continua en los ambientes virtuales de aprendizaje presenta ventajas significativas para la
construccién de aprendizajes (basado en Morgan y O'Reilly, 2002 en Dorrego, 2006):

e Proporciona alguna estructura al aprendizaje, pues permite al estudiante (desde una ldgica
en espiral) conocer qué aspectos de su aprendizaje debe fortalecer a partir de la
retroalimentacion continua que le otorga el docente en los foros y en los comentarios de las
tareas que realiza.

e Descompone la carga de evaluacidon en unidades mas pequefias, por lo que se vuelven
manejables, pues se va evaluando y retroalimentando parceladamente antes de llegar a la
evaluacién final de un contenido. Esto ocurre principalmente en el desarrollo de los foros de
discusion, instancia en la que el estudiante evidencia la elaboracién de los contenidos y
expresa sus aprendizajes.

e Esalentadora, motivante, crea confianza, pues el estudiante va construyendo su aprendizaje
a partir de sus propios conocimientos, amplidndolos y fortaleciéndolos con los aportes del
docente. Nuevamente la mediacion y moderacién de los foros y las instancias de
retroalimentacion se entienden como una oportunidad para el docente de orientar y/o
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reorientar los aprendizajes del estudiante, no solo en torno a los contenidos, sino también a
las habilidades y actitudes que se esperan desarrolle para un exitoso egreso e incorporacién
en el mundo laboral.

e Proporciona una fuente de dialogo favorable entre docentes y estudiantes. El proceso de
ensefianza aprendizaje per se es dialdgico, y en y desde el didlogo se construyen los saberes.
La comunicacion en los ambientes virtuales de aprendizaje es la herramienta mas importante
para la interaccién y para la construccion de conocimientos, y es mediante el proceso
comunicativo que se facilita a los estudiantes una visién de sus progresos.

|II

La evaluacidon en los ambientes virtuales de aprendizaje implica “renunciar al control”, es decir, el
estudiante es quien asume el control de la evaluacién en lugar del docente: se responsabiliza por su
propio aprendizaje y evaluacién, aprende a utilizar diferentes recursos para desarrollar la evaluacion
de manera auténoma, debe desarrollar habilidades de pensamiento de alto nivel de aplicacion,
analisis, sintesis, y evaluacion para el desarrollo auténomo de la evaluacion. Lo anterior tiene grandes
implicaciones con respecto al disefio que se haga de las asignaturas o de los cursos online, y a las
habilidades que los propios estudiantes deben desarrollar para saber utilizar la evaluacion como

fuente de informacién y aprendizaje.

2. La actividad de evaluacién como estrategia para el aprendizaje

2.1 ¢Qué, cuando y para qué evaluar?

La evaluacién se concibe como un proceso compuesto por una diversidad de acciones orientadas a
comprender y mejorar sistematicamente el aprendizaje de los estudiantes. Este proceso implica
saber definir las herramientas pertinentes para la recoleccion sistematica de informacion y el analisis
e interpretacién de la evidencia recogida que permita una toma de decisiones eficiente y eficaz a fin
de determinar si se alcanza el logro de los resultados de aprendizaje declarados en los programas de
estudio, de tal manera de facilitar a los estudiantes insertarse con éxito en el mundo laboral y
productivo. Por lo tanto, se deben establecer expectativas explicitas y publicas, con criterios y
estandares compartidos y con claros niveles de desempefio esperado para el estudiante.

El proceso de evaluacion, entonces, deberad responder a preguntas claves que permitan una
organizacion pertinente de sus elementos para alcanzar los propdsitos establecidos en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

¢Qué evaluar?
Antes de responder a esta interrogante se han de plantear algunas preguntas referidas a la ensefianza
y el aprendizaje:
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¢Qué se espera que el estudiante aprenda?

¢Qué evidencias se utilizardn para observar esos aprendizajes?
¢Qué significado se dara a esas evidencias?

¢Coémo se utilizard la informacién recopilada?

VRSN

Una vez que se haya respondido a estas interrogantes, queda claro que lo que se debe evaluar es el
aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar y, para ello, han de usarse como referente, ya sean
los objetivos o los resultados de aprendizaje que se hayan definido para una asignatura o para un
curso.

En definitiva, se evalldan los objetivos o resultados de aprendizaje declarados en el curriculum, por lo
mismo, es importante que estén claramente redactados, sean conocidos y compartidos y, sobre todo,
es necesario que para cada resultado de aprendizaje se disponga de indicadores de evaluacidn que
concreticen y permitan visibilizar el grado de logro de dicho aprendizaje.

Los indicadores de evaluacion deben entenderse como sefiales concretas de aprendizaje, los cuales
deben ser demostrados por los estudiantes como producto del proceso de ensefianza y aprendizaje.
También se consideran como parametros, los cuales son utilizados para designar una base de
referencia para el juicio de valor que se establece al evaluar.

Los indicadores definen “lo gue se espera” de algo que se evalla, es decir que por medio de estos se
puede realizar la “lectura” del objeto evaluado y compararlo con un referente o estandar de
desempefio (objetivo o resultado de aprendizaje). En este sentido, establecen el nivel requerido y
esperado de los aprendizajes y definen cuando se considera que un estudiante ha conseguido un
aprendizaje determinado.

Por medio de los indicadores de evaluacion un estudiante puede demostrar que los resultados
de aprendizaje se han conseguido.

El establecimiento de indicadores de evaluacién requiere de una especificacién de los aspectos a
evaluar a través de acciones e hitos concretos, consensuados, comunes y conocidos por los sujetos
de evaluacion. Los indicadores deben ser claros y observables, sefialar con exactitud qué es lo que se
pide demostrar al estudiante.
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>

INDICADOR DE
EVAquACI()N

>

INDICADOR DE
EVALL;ACIC')N

INDICADOR DE RESULTADO(S) DE
EVALUsACIf)N APRENDIZAJE

éPara qué evaluar?

La evaluacion es un mecanismo de recogida de informacién, de conocimiento y de mejora, es un
instrumento que permite asegurar que se avanza en la direccion correcta. Evaluar en el estudiante el
logro de determinados aprendizajes planteados en el programa del curso es indispensable para
orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje, tomar decisiones sobre el curso a seguir y/o las
acciones complementarias orientadas a corregir cualquier déficit evidenciado; por otra parte, la
evaluacién es una herramienta que permite la toma de decisiones referidas a la calificaciéon y
promocion.

La evaluacion es un proceso que permite recoger informacion confiable para emitir un juicio
sobre el aprendizaje de los estudiantes.

En definitiva, se evalla para encontrar datos, respuestas y evidencias, informacién que dé cuenta de
los aprendizajes alcanzados, que dé cuenta de los resultados de un proceso, que permita conocer
gué necesitan los estudiantes para alcanzar las metas, que permita identificar qué es lo que el
docente debe mejorar o fortalecer para colaborar en la construccién de un aprendizaje efectivo en
los estudiantes.

¢Cuando evaluar?

Se evalla cuando el desarrollo del proceso de ensefianza permita que se recoja informacion, datos y
evidencias validas, referidas especificamente a aquello que se espera alcanzar; confiables, vy
oportunas, es decir, que se obtengan en un momento tal que posibiliten un procesamiento y analisis
claramente fundamentado, permitiendo emitir juicios y retroalimentar al estudiante y al propio
profesor sobre su desempefio.
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Entonces, es posible evaluar en cualquier momento, pues todo lo que ocurre durante al proceso de

ensefianza aprendizaje provee de informacion valiosa para la toma de decisiones. No obstante, se

distinguen, principalmente, tres momentos en los que se lleva a cabo la evaluacién:

Durante el inicio
del proceso de
ensefanzay
aprendizaje,
buscando verificar
el nivel de
preparacion de los
estudiantes para
enfrentarse a los
contenidos y
resultados de
aprendizaje
esperados. Sirve,
entonces, como un
pronéstico que
permita tomar
acciones
preventivas para
asegurar un
trayecto formativo
exitoso.

Durante el
desarrollo del
proceso de
ensefanzay
aprendizaje, en
acciones formativas
planificadas como
actividades, a
través de preguntas
de monitoreo de los
aprendizajes, en el
andlisis de las
respuestas que
elaboran los
estudiantes, etc.

Al finalizar el
proceso, de manera
formal, para
recoger la
informacion precisa
sobre el logro de
los resultados de
aprendizaje que
corresponda al
curso o asignatura.

2.2 Consideraciones para el disefio de una actividad evaluativa

Para el disefio de actividades evaluativas, es fundamental que los propdsitos, objetos y métodos de
evaluacién se encuentren alineados unos con otros. Para abordar esta relacién es necesario

reflexionar sobre por qué, como y cudndo evaluar para luego aproximarse a la relaciéon entre qué se

evallay como se evalla.
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Para disefiar una actividad evaluativa que sea precisa, se deben tener en consideracién algunos
elementos:

e En primer lugar, identificar el tipo y nivel de complejidad de cada resultado de aprendizaje
gue pretende conseguir (para ello se deben elaborar indicadores de evaluacién)

e Unasegunda consideracion radica en la técnica de evaluacién a utilizar. Algunos especialistas
clasifican las técnicas evaluativas asi (Garcia et al., 2011):

® Elalumno selecciona la respuesta correcta de una lista, o en su caso, el alumno
escribe una respuesta corta que puede ser considerada correcta o incorrecta.

® ;Qué evalua?: conocimiento y entendimiento o algunos patrones de
razonamiento

® Elalumno debe construir una respuesta escrita extensa, en lugar de solo
seleccionarla.

® ;Qué evalta?: relaciones de elementos de conocimiento, razonamiento mediante
la descripcion escrita en la solucion de problemas complejos, generacion de
productos escritos.

® Radica en la observacion del desempeno o un producto complejo y se hace un
juicio sobre su calidad.

® ;Qué evalta?: razonamiento mediante la observacion de alumnos al resolver los
problemas, habilidades, mediante la observacion al momento de realizarlas,
generacion de productos.

® Evaluacion centrada en la obtencion de informacion sobre el aprendizaje de los
alumnos mediante la comunicacion interpersonal.

o ;Qué evalda?: conocimintos, razonamiento, habilidades comunicativas orales.

Tabla 1. Clasificacion de las técnicas evaluativas. Fuente: Garcia et al. (2011)
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Estas técnicas pueden manejarse a través de diferentes instrumentos de evaluacion como, por

ejemplo:

Esquema 1. Instrumentos de evaluacion. Basado en Garcia et al. (2011)

En tercer lugar, la técnica de evaluacién seleccionada debe ser adecuada al tipo de objetivo
evaluado, es decir, al resultado de aprendizaje y su nivel de complejidad. Es necesario sefialar
gue aqui es donde confluye la relacion entre como y qué evaluar.

A modo de ejemplo sobre esto Ultimo, el siguiente cuadro muestra algunas alternativas de evaluacion
de acuerdo con lo que el estudiante debe demostrar en la evaluacién:
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¢Qué necesito evaluar? {Qué ¢Qué técnica ¢Qué instrumento
Conocimientos | Habilidades | Actitudes | estrategia ocuparé? ocuparé?
ocuparé?

o e Prueba escrita
Aprendizaje .
X X o Interrogatorio | e Prueba oral
individual
e Ensayo

Aprendizaje )
X X i Interrogatorio | ¢ Debate
colaborativo

e Pautade
observacion

- ., e Registro
X X X Observacion | Observacion & L
anecdético
e Escalade
actitudes
Aprendizaje L e Portafolio
o Andlisis del : i
X X X individual o . e Listas de cotejo
; desempefio
colaborativo e Rubricas
Aprendizaje e Preguntas
X X individual o Desempefio sobre el
colaborativo procedimiento

Tabla 2. Alternativas de evaluaciéon de acuerdo con lo que el estudiante debe demostrar.
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2.3 Tipos de la evaluacion

De la misma forma en que existen diversas maneras de desarrollar aprendizajes, existen diversas
formas de evaluarlos. En ese sentido, es necesario enfatizar que ninguna actividad evaluativa o
instrumento de evaluacidn tiene la capacidad de dar cuenta de todo el proceso de aprendizaje de
manera exhaustiva. Es por esto por lo que se requiere de un proceso sistematico, un proceso en el
gue la evaluacidon sea continua, en el que hay multiples y variadas actividades que contribuyen a
desarrollar los resultados de aprendizaje que se hayan establecido.

Segln Fernandez (2011), existen tres tipos de evaluaciones si consideramos su finalidad o
“intencionalidad”. Es decir, si nos hacemos la pregunta ¢para qué quiero evaluar?, podriamos buscar
la respuesta entre los siguientes tipos de evaluacién:

Evaluacién diagndstica

Evaluacién formativa

Evaluacién sumativa

Su intencionalidad es entregar

referida a la
de prerrequisitos
(conocimientos, habilidades y
actitudes) para
iniciar  un curso o un

informacién
presencia

necesarios

aprendizaje en particular.

Desde luego, y dado que el
docente necesita manejar esta
informacién antes de realizar
cualquier
evaluaciéon diagnéstica debera
llevarse a cabo al inicio del
curso, asignatura o tema.

actividad, la

Su finalidad es promover la
participacién del estudiante,
entregandole informacién que
permita retroalimentar su
desempefio durante el proceso
de aprendizaje.

Requiere una recogida
sistematica de datos, analisis
de estos y toma de decisiones
oportuna mientras tiene lugar
el propio proceso formativo.

Puede realizarse a través del
foro vy periddicas
asignadas a los estudiantes, o
de actividades como el registro

tareas

y reflexién permanente del
estudiante en “bitdcoras” del
curso, que en la formacion
virtual pueden plasmarse en

un foro.

Su finalidad es
informacién sobre los logros

entregar

alcanzados por los estudiantes
una vez que se ha finalizado
una unidad curricular.

Tipicamente corresponde a
actividades de cierre, como
trabajos finales o proyectos
gue requieren la aplicacién de
todos los conocimientos del
periodo, examenes finales, o
pruebas a lo largo de un
periodo académico en las que
se  evaluan  todos los

aprendizajes de una unidad.
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EVALUACION Y RETROALIMENTACION

para los aprendizajes

Tomando como referente de contrastacion los objetivos o resultados de aprendizaje de un curso o
asignatura, para implementar adecuadamente la evaluacion las preguntas claves son las siguientes:

Evaluacion diagndstica

Evaluacion Formativa

Evaluaciéon Sumativa

¢Qué deberian haber
aprendido
(independientemente de
los cursos que han
realizado) mis estudiantes
para enfrentar con éxito
este curso?

¢Qué capacidades
debieran haber
desarrollado mis

¢Qué aprendizajes son los
mas complejos y
relevantes en mi curso?

¢Qué informacion
deberian saber mis
estudiantes sobre su
desempefio, de modo que
puedan mejorar su
aprendizaje de manera
permanente?

éCudles son los principales
aprendizajes que deben
alcanzar mis estudiantes?

¢Cudles son las principales
capacidades que deben
haber desarrollado mis
estudiantes?

estudiantes para
desempefiarse de manera

eficiente en este curso?

La evaluacién sumativa entrega informaciéon de excelente calidad sobre los logros alcanzados, pero
no deberia constituirse en una Unica instancia para advertir problemas en el aprendizaje en
momentos en que ya no es posible retomar esas tematicas, por lo que es imprescindible tener
presente que la evaluacién formativa es continua y sistematica, estd presente durante el proceso
mismo de ensefianza y aprendizaje como fuente primordial de informaciéon y como herramienta
fundamental de monitoreo y seguimiento de los aprendizajes. De ahi la importancia de articular la
evaluacién diagnostica, la evaluacién formativa y la sumativa en el proceso.

2. La importancia de la retroalimentacion como herramienta de
aprendizaje

La retroalimentacion es un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo estudiante, ya que
permite proporcionarle informacion y analisis de su desempefio académico, de su avance y proceso
en su formacion, permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades y transformandose en
apoyo para sus fortalezas. Esto permite que el estudiante integre sus conocimientos previos con los
nuevos aprendizajes a partir de la retroalimentacion que recibe de sus docentes.
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En el proceso de ensefianza aprendizaje, el modelo triangular de interaccién: estudiante-contenido-
docente, le otorga una funcién fundamental al docente en el seguimiento individual y grupal del
proceso de formacién de los estudiantes, asi como para el planteamiento y desarrollo de estrategias
dirigidas a estimular sus habilidades y destrezas. Desde esta perspectiva, las funciones educativas del
docente implican, ente otras, orientar, informar y asesorar al estudiante sobre cémo desarrollar
habilidades para una exitosa trayectoria formativa, sobre los objetivos y aprendizajes esperados, vy
como alcanzarlos, sobre los procedimientos de evaluacién y sus caracteristicas, entregar detalles
respecto de la progresién y resultados académicos, entre otras cosas. Junto con esto, el docente debe
explicar el contenido ensefiado de tal manera que sea comprendido por los estudiantes y posible de
ser transferido a otros contextos; apoyar y motivar la participacion en el aula virtual vy la
interconexién, comunicacién y generacion de vinculos entre los miembros de la comunidad virtual;
evaluar, mediar y facilitar los aprendizajes.

En este contexto cobra relevancia, durante el ejercicio de la practica pedagdgica, saber identificar y
aplicar algunos principios basicos para una retroalimentacion efectiva en ambientes virtuales de
aprendizaje, pues es a partir de esta accién que el docente ejerce el rol docente y tutorial que le
corresponde, generandose una serie de beneficios que enriquecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.1 La retroalimentacion en un ambiente virtual de aprendizaje

Como se ha sefialado, la retroalimentacién va mas alla del enjuiciamiento respecto de quien realiza
un procedimiento, por el contrario, es un proceso constructivo y formativo que busca sefialar las
fortalezas y debilidades del estudiante en torno a una actividad realizada (Durante y Sdnchez, 2006
en Martinez, 2011). Una buena retroalimentacion debe permitir generar cambios en el estudiante y
ofrecer al docente informacién sobre la efectividad de su interaccién en el proceso formativo.

Es muy dificil que un estudiante pueda adquirir una habilidad, de cualquier tipo (intelectual, fisica o
social) si recibe como informacion de su desempefio solo un nimero, es decir, una calificacion, pues
la mayoria de las habilidades, para su desarrollo, “requieren una practica evidenciada dentro de un
ambiente propicio de apoyo que incorpore claros circuitos de retroalimentacién y, para que ésta sea
aun mas efectiva, debe ser detallada, entendida y utilizada por el alumno” (Martinez, 2011, p.3), lo
gue cobra especial sentido en un ambiente virtual de aprendizaje, toda vez que la retroalimentacién
tiene dentro de sus objetivos la autorregulacion del estudiante, para ayudarle en la produccion de un
aprendizaje auténomo, conformdndose en “un retorno reflexivo sobre su propio proceso de
aprendizaje que deposita en él los instrumentos necesarios y elementos de juicio que le permitan
autorregularse” (Camps y Rivas, 1993 citados en Martinez, 2011, p.4).

Hay que tener presente que la retroalimentaciéon se realiza a través del uso del lenguaje, en un
proceso de comunicacion interpersonal, circular y no lineal, con informacion detallada, entendida y
gue pueda ser utilizada por el estudiante, cumpliendo la funcién esencial de apoyo y soporte para el
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aprendizaje, no solo para revisar un trabajo ya finalizado, detectary corregir errores o sefialar aciertos
sino para orientar, apoyar y estimular al estudiante en su aprendizaje posterior (Canabal y Margalef,
2017). Muchas veces, se considera que la retroalimentacion corresponde solo al hecho de informar
al estudiante como se esta desempefiando o cudles fueron los resultados de una evaluacion, sin
embargo, para que resulte efectiva, la retroalimentacion debe orientar al estudiante sobre su meta,
ayudarlo a identificar hacia donde debe llegar, sefialar sus fortalezas y el punto en donde se
encuentra para luego dar sefiales sobre cémo seguir mejorando para alcanzar los resultados de
aprendizaje. Entonces, para que una retroalimentacién esté completa, sea efectiva y promueva
verdaderos aprendizajes, se ha definido que el docente online debe desarrollar la capacidad de incluir
tres momentos en la redaccién del mensaje al estudiante (Alvarado, 2014):

| FEED UP I FEED BACK | FEED FORWARD

;Donde debe llegar iComo se esta ;Como se debe

el estudiante? desempenando el seguir? ;Qué debe
estudiante? hacer a

;Cual es la meta? continuacién?
;Dénde se ;Qué apoyo
encuentra? necesitara?

Esquema 2. Momentos de la retroalimentacion para los aprendizajes. Basado en Alvarado (2014)

De acuerdo con el esquema propuesto, se ha de partir con el “Feed — Up”, que implica sefialar al
estudiante qué direccién estd tomando en el aprendizaje para que ayudarlo a darse cuenta hacia
donde va o debe dirigirse. Es basicamente no perder de vista el objetivo de la actividad que se esta
revisando y ayudar al estudiante a identificar esa meta.

Luego, deberd incluirse el “Feed — Back” que, basicamente, es entregar informacién que le ayuda al
estudiante a darse cuenta como se estd desempefiando; viene a ser como una fotografia del
momento actual de su desempefio en la que se muestran sus debilidades y fortalezas en cuanto al
aprendizaje.

Finalmente, “Feed — Forward” implica ofrecer sugerencias y oportunidades de mejora respecto de
los aprendizajes. De esta manera, el estudiante contara con herramientas para seguir avanzando y
mejorar su desempefio en la siguiente actividad.
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2.2 Principios para una retroalimentacion efectiva
Retroalimentar permite acortar la brecha entre la situacién actual en la que se encuentra el

estudiante y la situacion ideal a la que debe llegar (Ross, 2014), por lo que se podria considerar la
columna vertebral en el proceso de construccion del conocimiento. La intervencién del docente para
lograr este propdsito es esencial, tanto en actividades individuales como aquellas que se desarrollan
colectivamente (foros), pues constituye una herramienta de interaccién y didlogo participativo.

En este escenario, se han identificado algunos principios basicos para realizar una retroalimentacion
efectiva que se presenta en el siguiente esquema a modo de sugerencias para el docente online:

Principios para una retroalimentacion efectiva

Asertivi n Presentar . L.
S Se d_ad e esenta Direccion de Trato con el
Motivacion el contenido de sugerencias o los mensajes estudiante
los mensajes propuestas
fuerz | Conocer los . Aplicar
esfuerzo de Sugerir ideas y AP
estudiante, aspectos a propuestas objetividad en Saludo inicial
aplicar frases evaluar, claras y los mensajes, amabilidad ’
de aliento, enfocarse en no personalizar PN
: . concretas para empatia y
mencionar los aciertos, apoyar el las fallas, apertura al
areas de aplicar avan¥:e del fundamentar didlogo
fortaleza, toleranciay estudiante las ideas y '
valorar el empatia. : sugerencias.
~ desempeno. s s s s

Esquema 3. Principios para la retroalimentacion efectiva. Basado en Ross (2014).

Asi como la aplicacién de los principios antes revisados, el proceso de retroalimentacion requiere de
parte del docente online compromiso vy disciplina para mantener la presencia en el aula y entregar
retroalimentaciones oportunas, ademas de liderazgo intelectual, capacidad de motivar al estudiante
y permanecer en una evaluacién constante durante la socializacidon del conocimiento, lo que se
materializa a partir de las siguientes acciones:

e Dominar el contenido tematico que ensefia.

e Tener claridad y conocimiento sobre los criterios a considerar en la evaluacién.

e Ser autorregulado, participativo y generador de pensamiento critico y reflexivo.

e Comunicar con claridad, veracidad, relevancia, calidad, cantidad adecuada y estructura.
e Compartir experiencias personales, profesionales y laborales.

e Compartir recursos contextualizados y significativos para el estudiante.
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e Realizar orientaciones para la busqueda y uso de la informacién que complemente la
construccién de los aprendizajes.

e Fundamentar con sdlidos argumentos técnicos y disciplinares, las ideas o sugerencias que
se ofrecen al estudiante.

e Propiciar que el estudiante desarrolle la capacidad de capitalizar la informacion recibida y los
aprendizajes alcanzados en su proceso de formacion.
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Comentarios finales

La retroalimentacién se considerada un acto formativo, puesto que es informacién recabada,
analizada y devuelta al estudiante por el docente, aportando en la construccion de nuevos
conocimientos para los estudiantes y el compromiso que el docente adquiera con la
retroalimentacion como herramienta para promover el aprendizaje es fundamental para conseguir
los propdsitos de esta.

La retroalimentacién es una accién permanente, continua, ligada al proceso de evaluacion v, en este
contexto, es formativa, es alentadora, motivante, crea confianza, pues el estudiante va construyendo
su aprendizaje a partir de sus propios conocimientos, ampliandolos y fortaleciéndolos con los aportes
del docente y junto con esto, la retroalimentacion proporciona una fuente de didlogo que favorece
la comunicacidon entre docentes y estudiantes y enriquece el proceso formativo con la construccion
colaborativa de nuevos saberes.
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